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QUESTIONARIO di RILEVAZIONE della SODDISFAZIONE della QUALITA’ del SERVIZIO

Gentile Signora,

ha usufruito delle prestazioni del Servizio Casa delle Donne e Le chiediamo gentilmente di compilare
qguesto questionario per poter sapere come Si & trovata e poter avere da Lei informazioni e suggerimenti

utili per migliorare il servizio.
Il questionario & anonimo!

1.) Di quali servizi ha usufruito:

a) percorso al Centro Antiviolenza
b) accoglienza in Casa Rifugio

2.) Quanti anni ha?

o 18-24 o 25-34 o 35-44 o 45-59 o 50-59 o oltre 60 anni
3.) Ha figli/e? Si O No o
4) In caso di accoglienza in Casa Rifugio, con quanti/e figli/e & stata accolta? Nr:
5.) E stato facile entrare in contatto con il servizio?
1 2 3 4 5
migliorabile O O O O O eccellente
6.) Velocita nel ricevere il primo appuntamento
1 2 3 4 5
migliorabile O O O O O eccellente
7.) Da quanto tempo ¢ in contatto con il Centro Antiviolenza?
o da una settimana o da due settimane o da un mese
o da due mesi o da tre mesi o da quattro mesi
o da cinque mesi o da sei mesi o da sei mesi a un anno
o piu di un anno
8.) Come valuta il comfort degli spazi e la pulizia dell'ambiente?
1 2 3 4 5
migliorabile m m m m m eccellente
9.) Come valuta il rispetto degli orari previsti?
1 2 3 4 5
migliorabile O O O O O eccellente
10.) Come valuta la professionalita e la disponibilita delle operatrici?
1 2 3 4 5
migliorabile O O O O O eccellente
11.) Come valuta la cortesia e la gentilezza delle operatrici?
1 2 3 4 5
migliorabile O O O O O eccellente
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12.) Cosa Le €& stato pil utile nel percorso di elaborazione del vissuto di violenza? (pu0 indicare pil
risposte)

O le consulenze con le operatrici sulla situazione di violenza vissuta;

O il sostegno pratico nel rivolgersi ad altri servizi del territorio,
trovare un lavoro, una casa, ecc.;

O la possibilita di poter stare in un luogo protetto dove riflettere sulla
situazione di violenza vissuta.

O il sostegno legale (consulenza legale, supporto per eventuali
denunce e pratiche di separazione e divorzio, affidamento minori)

O altro (specificare)

13.) Se é stata accolta nella Casa Rifugio, come valuta 'accoglienza ricevuta?

1 2 3 4 5
migliorabile m m m m m eccellente

14.) Se é stata accolta nella Casa Rifugio con i/le suoi/sue figli/e, come valuta il sostegno da parte delle
operatrici dell'ambito minori?

1 2 3 4 5
migliorabile m m m m m eccellente

15.) Se ¢ stata ospite nella Casa Rifugio, dove andra a vivere dopo le dimissioni?

da sola in appartamento in affitto

da sola in un'altra struttura

da sola in alloggio di transizione

da sola in appartamento edilizia sociale
nell’appartamento precedente da sola
nell’appartamento precedente con il maltrattante
con parenti/conoscenti

altro

o O O O O O O O

16.) In futuro sarebbe in grado di riconoscere i segnali di una relazione violenta?
1 2 3 4 5
Per niente O O O O O sicuramente
17.) Nel complesso come valuta le prestazioni erogate?

1 2 3 4 5
migliorabili m m m m m eccellente

Ha dei suggerimenti per migliorare il servizio?

Grazie!

Bolzano,




